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Jak oceniacC efektywnosc?

Metody obiektywne wykorzystujgce skale liczbowg dotyczg
wszystkich tych parametrow, ktore mozna wyrazic liczbami —
np.: poziom sprzedazy, koszty, czas, iloSC skarg, wnioskow,
rozmow telefonicznych etc.

Metody opisowe (subiektywne) - techniki formutowania
sgdow oceniajgcych. Metody opisowe (jakosciowe) majg
zastosowanie wowczas, gdy z roznych przyczyn nie jestesmy
w stanie okresli¢c poziomu wskaznika w kategoriach
liczbowych — np.: trafnosc opinii, decyzji, zgodnosci
ustug/dziatan z przepisami prawa i wewnetrznymi :
regulacjami. !___
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Kluczowe Wskazniki Efektywnosci - KPI

Kryterium oceny skutecznosci dziatan
podejmowanych na danym stanowisku.

Pozwalajg one okresli¢ stopien, w jakim osoba
zatrudniona na stanowisku wypetnia wymagania
stawiane przez poszczegolne zadania i cele
przewidziane do realizacji.

(KPI — Key Performance Indicators). L
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Jak oceniacC efektywnosc?

WSKAZNIK
. PRZYKLADOWE MIARY
EFEKTYWNOSCI
REALIZACJA PLANU
) — Poziom realizacji planu sprzedazy
SPRZEDAZY

— Poziom satysfakcji, ocena ze strony klientéw w prowadzonych
badaniach
SATYSFAKCJA KLIENTOW

— llosé¢ skarg (pochwal) ze strony klientéw
ZEWNETRZNYCH

— Poziom lojalnosci (utrzymania) klientéw - Sredni czas korzystania

klienta z naszych ustug (wykorzystania produktow)

WYKONANIE BUDZETU

— Poziom zgodnosci poniesionych kosztéow dziatalnosci z zatoz ym
budzetem a‘

e
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Uwarunkowania efektywnosci

Osobiste

inteligencja
inteligencja
emocjonalna
system wartosci
osobowosc
kompetencije
umiejscowienie kontroli
dojrzatosc
odpornoé(’; na stres i
niepewnosc
samoocena
potrzeba osiggniec
wyksztatcenie
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Uwarunkowania efektywnosci

*opis stanowisk pracy i rol

*wladza i przywodztwo, partycypacja
*0cena okresowa

satysfakcja z pracy i zaangazowanie
*system szkolen i rozwoju

. . *system wynagrodzen
Orgamzacyjne -fizyczne warunki i bezpieczenstwo pracy
*systemy motywacyjne

kultura organizacyjna i klimat organizacyjny
stres organizacyjny

*komunikacja i informacja

struktura organizaciji i jej rodzaje
ezarzgdzanie karierg i sukcesja
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Wybrane uwarunkowania efektywnosci

Zaangazowanie

Satysfakcija

Praktyki ZZL
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Zaangazowanie emocjonalne

Cztowiek identyfikuje sie z organizacjq i jej wartosciami,
a hormy uwaza za witasne.

Praca wiaze sie z pozytywnymi emocjami.

»Pracuje tu, bo chce”.

¢
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Zaangazowanie trwania

Cztowiek pracuje, poniewaz zbyt duzo stracitby
odchodzac (np. zabezpieczenie emerytalne, poczucie
bezpieczenstwa socjalnego itp.), nie ma ciekawych
propozyciji na rynku pracy.

Ten rodzaj zaangazowania mozna opisa¢ na dwoch
wymiarach ,,wysokiej ofiary” — duza strata w
przypadku rezygnacji oraz ,,niewielka alternatywa”.
,Pracuje tu, bo nie mam innego wyjscia”.
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Zaangazowanie normatywne

Cztowiek pracuje, bo czuje sie zobowigzany w
stosunku do organizacji. Odczuwa wdziecznos¢ oraz
akceptacje dla wartosci i norm tam obowigzujacych.
Ten rodzaj zobowigzania bywa kojarzony z pewnego
rodzaju powinnoscia moralna.

»Pracuje, bo powinienem”.

¢
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Zaangazowanie a efektywnosc¢




Skutki zaangazowania

Rotacja

Absencja

Akceptacja zmian

Zachowania prospoteczne

Realizacja celow

Wspolpraca
Efektywnosé }
Zachowania etyczne J A
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Strategia ZZL a efektywnosc

Strategia ZZL

Efektywnos¢é
indywidualna

Efektywnos¢é
organizacji

Zaangazowanie
organizacyjne

SEWLIEL (WA
pracy

¢
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Jak stymulowac¢ wtasng efektywnos¢

« Utrzymywac aktywnosc umystowa, wybierac
w pracy te zadania, ktore wymagajg duzego
wysitku intelektualnego;

powstawaniu nowych komorek nerwowych;
 minimalizowac stres;
« stosowac diete bogatg w ryby, oliwe, cytrusy,
owoce | warzywa,
« Stuchac Mozarta ;-))

Na podstawie "New Scientist"

« Utrzymywac aktywnosc fizycznag, gdyz dzieki temu
do mozgu dociera duzo krwi, co z kolei sprzyja
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